
 
개인정보 처리방침 

 
 
 
 
 
사단법인 기후솔루션(Solutions for Our Climate, 이하 “기후솔루션”)은 이용자에게 개인정보보호법 

제 30 조에 따라 정보주체의 개인정보를 보호하고 이와 관련된 고충을 신속하고 원활하게 처리할 수 

있도록 다음과 같이 개인정보 처리방침을 만들어 알려드립니다. 

 
 
 
기후솔루션은 홈페이지에 공개된 개인정보취급방침을 통하여 이용자가 제공하는 개인정보가 어떠한 

용도와 방식으로 이용되고 있으며, 개인정보보호를 위해 어떠한 조치가 취해지고 있는지 알려드립니다. 

 
 
 
기후솔루션의 개인정보처리방침은 2021 년 4 월 7 일 시행되었으며 정부의 법령 및 고시 등의 변경 또는 

약관 및 내부 정책에 따라 변경될 수 있습니다. 이를 개정하는 경우 변경사항에 대하여 웹사이트 

공지사항(또는 개별공지)을 통하여 공지할 것입니다. 

 
 
 

1.수집하는 개인정보의 처리 목적 

 
기후솔루션은 다음의 목적을 위하여 개인정보를 처리합니다. 처리한 개인정보는 다음의 목적 

이외의 용도로는 사용되지 않으며, 이용목적이 변경될 시에는 개인정보 보호법 제 15 조에 따라 

별도의 사전동의를 받는 등 필요한 조치를 이행할 예정입니다. 

 
 
 

(1)후원회원 가입 및 관리 

 
본인확인 식별, 회원정보 관리, 후원회원 가입 및 탈퇴 의사 확인, 후원 계약 협상 및 체결 

 
(2)기부금 관리 

 



기부금 출금, 기부금 영수증 발행, 기부내역 관리, 기부금 사용보고 

 

(3)입사지원 

 

채용원서 접수, 면접 등 채용절차 진행 

 
(4) 활동 안내 

 
단체활동 내용 업데이트, 파트너 단체와 협업 및 활동 공유, 세미나 주최, 관련 기관 자문, 

뉴스레터/보고서 발송, 행사안내 및 기타 관련 정보 제공, 후원 안내 

 

(5) 세미나 등 행사 참석, 강의, 인터뷰 

 
세미나 등 행사 준비, 참석자 등록, 인터뷰 진행, 발표자 등 모집, 선정, 활동 홍보, 설명, 행정, 

교육 또는 연구 목적 활용, 인건비 지급 

 

(6) 소송 등 법률상 청구절차 참여 
 

사건 제출 및 안내 연락 

 
 

(7)고충처리 

민원인의 신원확인, 민원사항 확인, 사실조사를 위한 연락 및 통지, 처리결과 통보 

 
 
 

2.수집하는 개인정보 항목 및 수집 방법 

 
기후솔루션은 정기 및 일시 후원신청, 원활한 후원회원 상담 등의 서비스 제공을 위한 개인정보 

항목을 아래와 같이 수집하고 있습니다. 

 
(1)수집하는 개인정보 항목 

 
① 후원회원 가입 및 관리 

법인회원 

필수: 담당자 성명, 소속, 직책, 이메일 주소 

 

개인회원 



필수: 이름, 생년월일, 휴대전화번호, 주소, 이메일 주소 (만 14 세 미만 아동의 

경우)법정대리인의 성명, 관계, 연락처, 소식 수신 여부(SMS, 전화, 이메일, 우편물) 

 

② 기부금 관리 

 

필수: (자동이체시) 은행명, 계좌번호, 예금주명, 예금주 생년월일, (신용카드 

결제시)카드명, 카드번호, 유효기간, 카드주 명, 카드주 생년월일, (기부금 영수증 

발행시)주민등록번호 

 

③입사지원 

 

필수: 성명, 전화번호, 주소, 학력, 경력사항, 이메일 주소 

선택: 사진, 성별, 제 3 자 레퍼런스 정보 기타 지원자가 제출하는 정보(고유식별정보 제외) 

 

④ 활동 안내 

 

필수: 성명, 전화번호, 이메일 주소 

선택: 소속, 직책 

 

⑤ 세미나 등 행사 개최, 강의, 인터뷰 

 

참석자 

필수: 성명, 전화번호, 이메일 주소, 소속 법인 또는 단체 명, 사진, 영상 정보 

 

발표자, 인터뷰 대상자 

필수: 성명, 소속, 직위, 휴대폰번호, 이메일, 사진, 영상 정보, (인건비 지급 시)주소, 

주민등록번호, 계좌번호 

선택: 차량번호 

 

⑥ 소송 등 법률상 청구절차 참여  

필수: 성명, 주소, 생년월일 

 

⑦ 고충처리 

필수: 성명, 이메일, 전화번호 



 
 

⑧ 캠페인 참여 시 

필수: 성명, 이메일, 전화번호, 소식 수신 여부(SMS, 전화, 이메일) 

 
 

⑨ 뉴스레터 구독 신청 시 

필수: 성명, 이메일 

 

 

(2)개인정보 수집 방법 

 
홈페이지, 후원신청, 전화상담, 이메일/팩스, 캠페인 참여사이트 

 
 
 

3.수집하는 개인정보의 보유 및 이용기간 

 
기후솔루션은 원칙적으로 개인정보 수집 및 이용목적이 달성된 후에는 해당 정보를 즉시 파 

기합니다. 

(1) 후원회원 가입 및 관리: 회원 탈퇴시 및 개인정보 수집 및 이용목적 달성시까지 

 

(2)기부금 관리: 회원 탈퇴시까지 및 개인정보 수집 및 이용목적 달성시까지 

 

(3) 입사지원: 채용원서 접수일로부터 3 개월 또는 채용절차 종료시 중 늦은 날까지 

 

(4) 활동 안내: 동의 철회시까지 및 개인정보 수집 및 이용목적 달성시까지  

 

(5) 세미나 등 행사 개최, 강의, 인터뷰: 개인정보 수집 및 이용목적 달성시까지 

 

(6) 소송 등 법률상 청구절차 참여: 당해 청구 종료시까지  

 



(7) 고충처리: 개인정보 수집 및 이용목적 달성시까지 

 

단, 관계법령에 따라 보존할 필요가 있는 경우 관계법령에서 정한 기간동안 개인정보를 보유하며, 

아래 열거된 법령 외에도 다른 법령상 보존 의무를 부담하는 경우에도 그 의무 이행을 위한 범위 

내에서 개인정보를 보유합니다. 

 
(1)기부금영수증 발급 관련 이력 정보 

 
① 보존항목: 기부금 영수증 발급 이력에 관한 기록 

 
② 보존근거: 소득세법, 법인세법 

 
③ 보존기간: 5 년 

 
(2)상거래 관련 개인정보 

 
① 보존 항목: 상거래 이력 

 
② 보존근거: 전자 상거래 등에서의 소비자보호에 관한 법률 

 
③ 보존기간 

 
-계약 또는 청약철회 등에 관한 기록: 5 년 

 
-대금 결제 및 재화 등의 공급에 관한 기록: 5 년 

 
-소비자의 불만 또는 분쟁처리에 관한 기록: 3 년 

 
 
 

4.개인정보의 파기절차 및 방법 

 
기후솔루션은 원칙적으로 개인정보 처리목적이 달성된 경우에는 즉시 개인정보를 파기합니다. 

단, 관계법령에서 보유하도록 하는 경우에는 해당기간동안 보유할 수 있습니다. 

 
① 파기절차 

 



이용자의 정보는 이용목적이 달성된 후 파기됩니다. 다만, 법령에 따라(보유 및 이용기간 

참조)일정 기간 저장된 후 파기됩니다. 동 개인정보는 법률에 의한 경우가 아니고서는 보존되는 

이외의 다른 목적으로 이용되지 않습니다. 

 
② 파기방법 

 
전자적 파일형태로 저장된 개인정보는 기록을 재생할 수 없도록 삭제합니다. 종이에 출력된 

개인정보는 분쇄기로 분쇄하거나 소각을 통하여 파기합니다. 

 
5. 만 14 세 미만 아동의 개인정보 처리에 관한 사항 

 

(1) 기후솔루션은 만 14 세 미만 아동에 대해 개인정보를 수집할 때 법정대리인의 동의를 얻어 해당 

서비스 수행에 필요한 최소한의 개인정보를 수집합니다. 

 

• 필수항목: 법정 대리인의 성명, 관계, 연락처 

 

(2) 기후솔루션은 만 14 세 미만 아동의 개인정보를 수집할 때에는 아동에게 법정대리인의 성명, 

연락처와 같이 최소한의 정보를 요구할 수 있으며, 다음 중 하나의 방법으로 적법한 

법정대리인이 동의하였는지를 확인합니다. 

 

• 동의 내용을 게재한 인터넷 사이트에 법정대리인이 동의 여부를 표시하도록 하고 

개인정보처리자가 그 동의 표시를 확인했음을 법정대리인의 휴대전화 문자메시지로 

알리는 방법 

 

• 동의 내용을 게재한 인터넷 사이트에 법정대리인이 동의 여부를 표시하도록 하고 

법정대리인의 신용카드·직불카드 등의 카드정보를 제공받는 방법 

 

• 동의 내용을 게재한 인터넷 사이트에 법정대리인이 동의 여부를 표시하도록 하고 

법정대리인의 휴대전화 본인인증 등을 통해 본인 여부를 확인하는 방법 

 

• 동의 내용이 적힌 서면을 법정대리인에게 직접 발급하거나, 우편 또는 팩스를 통하여 

전달하고 법정대리인이 동의 내용에 대하여 서명날인 후 제출하도록 하는 방법 

 

• 동의 내용이 적힌 전자우편을 발송하여 법정대리인으로부터 동의의 의사표시가 적힌 

전자우편을 전송받는 방법 

 



• 전화를 통하여 동의 내용을 법정대리인에게 알리고 동의를 얻거나 인터넷주소 등 동의 

내용을 확인할 수 있는 방법을 안내하고 재차 전화 통화를 통하여 동의를 얻는 방법 

 

• 그 밖에 위와 준하는 방법으로 법정대리인에게 동의 내용을 알리고 동의의 의사표시를 

확인하는 방법 

 
 
 

6.개인정보의 제 3 자 제공 

 
기후솔루션은 원칙적으로 이용자의 개인 정보를 수집 및 이용목적에 한해서만 이용하며 타인 및 

타 기관에 제공하지 않습니다. 다만, 아래의 경우 개인정보를 제 3 자에게 제공하고 있습니다. 

 
① 기후솔루션의 요청에 따라 이용자들이 사전에 동의한 경우 

 
② 법령의 규정에 의거하거나, 수사 목적으로 법령에 정해진 절차와 방법에 따라 수사기관의 

요구가 있는 경우 

 
③ 주무관청이 「민법」 제 37 조에 따른 비영리법인 사무의 검사 및 감독을 위하여 불가피한 

때에 관계 서류·장부 또는 그 밖의 참고자료 제출을 명하거나 사무 및 재산 상황 검사하는 

경우(행정자치부 및 그 소속청 소관 비영리법인의 설립 및 감독에 관한 규칙(제 8 조)) 

 
④ 공익법인 결산 서류 공시 및 공익법인 출연재산 등에 대한 보고서를 제출하는 

경우(상속세및증여세법 제 50 조, 상속세및증여세법 시행령 제 41 조, 제 43 조의 3) 

 
⑤ 외부회계감사를 받아야 할 의무(상속세및증여세법 제 50 조, 주식회사의외부감사에관한법 

제 3 조) 

 
⑥ 기부금영수증 발급내역 작성, 보관, 제출의무(법인세법 제 112 조) 

 
 
 

7.개인정보의 위탁 

 
기후솔루션은 후원회원 가입 및 기부금 입출금 서비스를 위해 아래와 같이 외부 전문업체에 

개인정보를 위탁하여 운영하고 있습니다. 위탁계약 체결시 개인정보 보호법 제 26 조에 따라 

위탁업무 수행목적 외 개인정보 처리금지, 기술적·관리적 보호조치, 재위탁제한, 수탁자에 대한 

관리·감독, 손해배상 등 책임에 관한 사항을 계약서 등 문서에 명시하고, 수탁자가 개인정보를 



안전하게 처리하는지를 감독하고 있습니다. 위탁업무의 내용이나 수탁자가 변경될 경우 즉시 본 

개인정보 처리방침을 통하여 공개하도록 하겠습니다. 

위탁받는 자   보유 및 이용기간 위탁하는 업무 

주식회사 트라패스 후원회원 탈퇴시 혹은 위탁계약 

종료시까지 

회원정보 관리, 기부금 출금, 

기부금 영수증 발행, 기부내역 

관리, 기부금 사용보고 

㈜ 크레비스파트너스 후원회원 탈퇴 시 혹인 위탁계약 종료 

시까지 

회원정보 관리 및 보관, 데이터 

백업, 기부금 출금, 기부금 

영수증 발행, 기부내역 관리, 

기부금 사용보고, 문자/이메일 

등 메시지 발송 

금융결제원 후원회원 탈퇴 또는 CMS 출금이체 

서비스 제공 및 출금동의 확인목적을 

달성할 때까지 

후원금 청구를 위한 CMS 

자동이체 결제수단 제공 

나이스페이먼츠 

주식회사 

후원회원 탈퇴 또는 서비스 이용 

해지시까지 

후원금 청구를 위한 신용카드 

결제수단 제공 

HubSpot, Inc. 후원회원 탈퇴시 혹은 위탁계약 

종료시까지 

CRM 서비스 이용 

효성 FMS 후원회원 탈퇴시 혹은 위탁계약 

종료시까지 

CMS 방식의 결제 승인ㆍ정산 

㈜ 코리아디엠 후원회원 탈퇴시 혹은 위탁계약 

종료시까지 

우편물, 캠페인 경품 발송 

스티비 주식회사 구독 해지시 혹은 위탁계약 종료시까지 이메일 뉴스레터 발송 

주식회사 

커넥티투게더 

수신 동의 철회 시 또는 위탁계약 종료 

시까지 

전화 후원신청 안내 

 

8.개인정보의 국외 이전 

 



기후솔루션은 CRM 서비스 등 업무를 국외 법인인 HubSpot, Inc.에 아래와 같이 위탁하고 있습니다. 

이전하는 

개인정보

의 항목 

이전 

국가 

이전일시 및 방법 이전받는 회사의 

명칭 

이전 받는자의 

개인정보 이용 

목적 

개인정보 

보유·이용 기간 

성명, 

소속, 

직책, 

이메일 

주소 

미국 개인정보 수집 

시점에 

네트워크를 통한 

전송 

HubSpot, Inc CRM 서비스 

이용 

회원 탈퇴 시 

또는 회원정보 

관리 서비스 

이용 

종료시까지 

 

 
9.이용자의 권리 및 행사방법 

 
① 이용자 및 법정 대리인은 언제든지 등록되어 있는 자신 혹은 당해 만 14 세 미만 아동의 

개인정보를 열람하거나 정정할 수 있으며 가입 해지 또는 삭제를 요청할 수 있습니다. 

 

② 제 1 항에 따른 권리행사는 개인정보관리책임자에게 서면, 전화 또는 이메일로 연락하시면 

지체없이 조치하겠습니다. 

 

③ 이용자가 개인정보의 오류에 대해 정정 또는 삭제를 요청한 경우에는 즉시 조치하며, 삭제 

또는 정정이 완료할 때까지 개인정보를 이용하거나 제공하지 않겠습니다. 또한 잘못된 

개인정보를 제 3 자에게 이미 제공한 경우에는 정정 처리결과를 제 3 자에게 즉시 통지하여 

정정이 이루어지도록 하겠습니다. 

 

④ 이와 같은 권리 행사는 14 세 미만 아동의 법정대리인이나 정보주체로부터 위임을 받은 자 

등 대리인을 통하여 할 수 있습니다. 이 경우 “개인정보 처리 방법에 관한 고시(제 2020-

7 호)” 별지 제 11 호 서식에 따른 위임장을 제출해야 합니다. 

 
 
 

10.개인정보의 안전성 확보조치에 관한 사항 

 
기후솔루션은 개인정보의 안전성 확보를 위해 다음과 같은 조치를 취하고 있습니다. 

 



     

       

       

       

  

① 기술적인 조치 

 
-기후솔루션은 백신프로그램을 이용하여 컴퓨터 바이러스에 의한 피해를 방지하기 위한 

조치를 취하고 있습니다. 백신프로그램은 주기적으로 업데이트되며 갑작스런 바이러스가 

출현될 경우 백신이 나오는 즉시 이를 적용함으로써 개인정보가 침해되는 것을 방지하고 

있습니다. 

 
-기후솔루션은 해킹 등에 의해 이용자의 개인정보가 유출되는 것을 방지하기 위하여, 

외부로부터의 침입을 차단하는 시스템을 이용하고 있습니다. 

 
② 관리적인 조치  

 

-기후솔루션은 해킹 등에 의해 이용자의 개인정보가 유출되는 것을 방지하기 위하여, 

외부로부터의 침입을 차단하는 시스템을 이용하고 있습니다 

 
-기후솔루션은 개인정보 관리업무를 수행하는 직원을 업무상 개인정보의 처리가 불가피 한 

자로 엄격히 제한하고, 담당직원에 대한 수시 교육을 통하여 개인정보처리방침의 준수를 

강조하고 있습니다 

 
 
 

11.개인정보 책임자 및 연락처 

 
 

기후솔루션은 이용자의 개인정보를 보호하고 개인정보와 관련한 불만을 처리하기 위하여 아래와 

같이 개인정보보호 책임자 및 관련 부서를 지정하고 있습니다. 

 
개인정보보호 책임자 개인정보보호 담당부서 

성명 김주진 담당부서 운영지원팀 

직책 대표이사 연락처 (02) 6013-0137 

solutions@forourclimate.org 

 
 

이용자께서는 기후솔루션의 서비스를 이용하시며 발생하는 모든 개인정보보호 관련 민원을 

담당부서로 신고하실 수 있습니다. 기후솔루션은 이용자의 신고사항에 대해 신속하게 충분한 

답변을 드릴 것입니다. 

 



 
12.권익침해 구제 방법 

 
기타 개인정보침해에 대한 신고나 상담이 필요하신 경우에는 아래 기관에 문의하시기 바랍니다. 

 
▶ 개인정보보호 종합지원 포털(행정안전부 운영) 

 

-소관업무: 개인정보 침해사실 신고, 상담 신청, 자료제공(www.privacy.go.kr) 

 

-전화: 02-2100-3394 

 

▶ 개인정보 침해신고센터(한국인터넷진흥원 운영) 

 

-소관업무: 개인정보 침해사실 신고, 상담 신청(http://privacy.kisa.or.kr) 

 

-전화: (국번없이) 118 

 

▶ 개인정보 분쟁조정위원회(한국인터넷진흥원 운영) 

 

-소관업무: 개인정보 분쟁조정신청, 집단분쟁조정(민사적 해결) (http://privacy.kisa.or.kr) 

 

-전화: (국번없이) 118 

 

▶ 경찰청 사이버테러대응센터 

 

-소관업무: 개인정보 침해 관련 형사사건 문의 및 신고(www.netan.go.kr) 

 

-전화: (사이버범죄) 02-393-9112/ (경찰청 대표) 1566-0112 

 
13.부칙 

 
① 이 개인정보 처리방침은 시행일부터 적용됩니다. 

 

시행일자: 2026. 05. 14  

 

② 이전의 개인정보 처리방침은 아래에서 확인하실 수 있습니다. 



 

2021. 4. 7. ~ 2024. 11. 21. 적용(클릭) 

2024. 11. 22. ~ 2025. 04. 21 적용(클릭) 

2025. 04. 22 ~ 2025. 08. 06 적용(클릭) 

2025. 08. 06 ~ 2026. 05. 14 적용(클릭) 

 
 

https://21220177.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/21220177/SolutionsForOurClimate_April2022/file/privacy.pdf
https://content.forourclimate.org/website/privacy-policy.pdf?_gl=1*1ftoq90*_gcl_au*NTY0OTEzODQ2LjE3NDAxMjE1MTIuMTEyNzQwNDkxNC4xNzQzOTkwMTE5LjE3NDM5OTAyNzU.*_ga*MTc0NzU5MDM2MS4xNzQwMTIxNTEy*_ga_3HFQS8SMJN*MTc0NDc4NzU4Mi45Mi4xLjE3NDQ3ODc1ODcuNTUuMC4w
https://content.forourclimate.org/website/%E1%84%80%E1%85%A2%E1%84%8B%E1%85%B5%E1%86%AB%E1%84%8C%E1%85%A5%E1%86%BC%E1%84%87%E1%85%A9%E1%84%8E%E1%85%A5%E1%84%85%E1%85%B5%E1%84%87%E1%85%A1%E1%86%BC%E1%84%8E%E1%85%B5%E1%86%B7_20250422.pdf?_gl=1*6qmwnw*_gcl_au*NzYzMjI1NTA5LjE3NDkwODczMDEuMjA0MDA4OTM3OC4xNzUwNjY3ODUzLjE3NTA2Njc4NTM.*_ga*ODA5OTI5MTg4LjE3NDExMzY3Nzg.*_ga_3HFQS8SMJN*czE3NTM5NDI3MDkkbzI3NCRnMSR0MTc1Mzk0Mjc2NiRqMyRsMCRoMA..
https://content.forourclimate.org/website/%E1%84%80%E1%85%B5%E1%84%92%E1%85%AE%E1%84%89%E1%85%A9%E1%86%AF%E1%84%85%E1%85%AE%E1%84%89%E1%85%A7%E1%86%AB_%5b%E1%84%92%E1%85%A9%E1%86%B7%E1%84%91%E1%85%A6%E1%84%8B%E1%85%B5%E1%84%8C%E1%85%B5%5d%20%E1%84%80%E1%85%A2%E1%84%8B%E1%85%B5%E1%86%AB%E1%84%8C%E1%85%A5%E1%86%BC%E1%84%87%E1%85%A9%E1%84%8E%E1%85%A5%E1%84%85%E1%85%B5%E1%84%87%E1%85%A1%E1%86%BC%E1%84%8E%E1%85%B5%E1%86%B7_202508.pdf?_gl=1*1f0ofn3*_gcl_au*MTE2ODY5MzcyNi4xNzcyMDkxNDMxLjE5MTI2ODI5MjQuMTc3NDM5MjQyNy4xNzc0MzkyNDQ3*_ga*NjUyMDMwMTcyLjE3NjQzMTUwMjQ.*_ga_3HFQS8SMJN*czE3Nzg2NDQyMTMkbzYyNSRnMSR0MTc3ODY0NDg0NCRqNjAkbDAkaDA.

